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1 LA SOSTENIBILIDAD EN IGNIS

El presente cddigo de conducta para proveedores (el “Cédigo”) estd alineado con la politica de
sostenibilidad del Grupo IGNIS y deriva de sus compromisos respecto a la gestion de la cadena de

suministro.

La sostenibilidad no debe limitarse a las acciones propias, sino que debe extenderse al resto de
la cadena de suministro para que realmente sea efectiva. En consecuencia, el propdsito del Grupo
IGNIS es establecer relaciones comerciales con empresas o profesionales que respeten los

principios basicos de actuacién contemplados en el Codigo.

2 AMBITO DE APLICACION

El Cédigo se aplica a todos los administradores, profesionales, proveedores de bienes o servicios
o ejecutores de obra y subcontratistas de estos, que trabajen para el Grupo IGNIS o para quien
tenga cualquier tipo de relacién contractual con el Grupo IGNIS (en adelante, el “Proveedor” o

los “Proveedores”).

La observacién del Codigo no exime del cumplimiento de cualesquiera otras normas de aplicacién
conforme a la legislacidon vigente en la geografia donde el Grupo IGNIS opere, asi como de las

condiciones contractuales de cada proveedor.

El Grupo IGNIS se reserva la facultad de comprobar durante la vigencia del contrato que el

Proveedor mantiene las condiciones que se tuvieron en cuenta para contratarle.

3 COMPROMISOS PARA UNA GESTION RESPONSABLE DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

Se incluyen a continuacion los principios que el Grupo IGNIS considera minimos para emprender
y/o mantener cualquier relacién comercial con un potencial o actual Proveedor. La presente
cldusula tiene caracter enunciativo y no limitativo. Asi pues, en los diferentes principios que se

desarrollan a continuacion podran incluirse todo tipo de conductas que, en atencion a la sana

critica, puedan ser consideradas incluidas en el mismo.




Extorsion, corrupcion
y blanqueo de
capitales

Conflicto de intereses

Privacidad y
confidencialidad

Prdcticas comerciales

Transparencia y
cooperacion

v

v

No practicar ni tolerar ninguna forma de corrupcién, extorsion,
malversacion o blanqueo de dinero.

No ofrecer a los empleados del Grupo IGNIS ningun tipo de
obsequio o beneficio personal que pueda percibirse como un
soborno. Se entienden excluidos aquellos obsequios que sean de
valor irrelevante o simbdlico y que respondan a un gesto de
cortesia.

No proporcionar obsequios para influir indebidamente en una
relacién comercial ni vulnerar la legislacion aplicable ni los
principios éticos.

Tener implantado un programa de compliance penal o medidas
suficientes para evitar incurrir en conductas que puedas ser
consideradas como extorsion, corrupcion y blangueo de capitales.

Evitar cualquier situacion que conlleve un conflicto de interés en
sus relaciones comerciales. Para ello, y con el fin de conservar su
independencia, deberdn identificar y resolver cualquier situacion
de conflicto de interés, real o potencial, que presente cualquiera
de sus empleados.

Tener implantado un programa de compliance penal o medidas
suficientes para evitar incurrir en cualquier situacion de conflicto
de interés.

No divulgar ni utilizar indebidamente informacién interna,
confidencial o secreta obtenida con motivo de la relaciéon con
IGNIS.

Garantizar la proteccion de la privacidad y los derechos de
propiedad intelectual del Grupo IGNIS, asi como de sus empleados,
clientes y resto de grupos de interés.

No ejercer practicas comerciales irregulares, incluidas aquellas que
supongan una manipulacion de precios u otras que vayan en
contra de los principios de actuaciéon en el mercado, los
consumidores o incumplan cualquier legislacion aplicable en cada
momento.

Comunicar al Grupo IGNIS cualquier pago irregular, transacciones
sospechosas o sospecha de blanqueo de capitales que le afecte.

En relacién con los procesos de verificacion del cumplimiento del
presente Cédigo, los Proveedores deberan:

e Colaborar con el Grupo IGNIS, facilitando la informacion que
fuera necesaria.

e No ofrecer ni aceptar ningun tipo de remuneracién que tenga
la intencién de interferir en los procesos de verificacion.



e No manipular ni influir en sus trabajadores ni falsificar
documentacion para alterar los resultados de dichos
procesos.

3.2 Practicas Laborales

Prohibicion del
trabajo infantil

Condiciones laborales

Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva

Inclusion y Diversidad

v

v

No se admitira la existencia de cualquier tipo de trabajo infantil
conforme a las normas laborales de la Organizacion Mundial del
Trabajo (OIT) y los principios del Acuerdo Mundial de las Naciones
Unidas.

No se admite bajo ninglin concepto la esclavitud, la servidumbre, el
trabajo forzado, el trabajo bajo coaccidén, la trata de personas, ni
tampoco las amenazas, extorsiones o sobornos en nuestra cadena
de suministro.

En ninguna circunstancia se tolerara el castigo fisico, el acoso sexual
o racial, el abuso verbal o de poder ni ninguna otra forma de acoso
o intimidacion.

La jornada laboral y la remuneraciéon de los empleados de los

Proveedores respetard como minimo la legislacion nacional
aplicable y las normas de la OIT.

Garantizar la libertad sindical, el derecho de asociacion y los
derechos colectivos de sus profesionales, sin que ello pueda acarrear
ningun tipo de perjuicio, represalia o discriminacion.

Los trabajadores no deberdn ser nunca objeto de acoso o
discriminaciones por razones de sexo, raza o religion, edad,
discapacidad, estado civil, nacionalidad, militancia politica,
orientacion sexual, afiliacion a sindicatos o cualquier otro criterio
ilegitimo segun la legislacion vigente.




3.3 Seguridady salud

Entorno de trabajo

Gestion preventiva

Formacion

Material de
proteccion

v

3.4 Medio ambiente

Cumplimiento
normativo

Minimizacion del
impacto

Gestion de sustancias
peligrosas, residuos,
vertidos y emisiones

v

v

Garantizar que sus empleados ejercen su actividad en un lugar de
trabajo seguro y saludable conforme a la legislacion y convenios
internacionales aplicables en materia de seguridad, higiene y salud
laboral.

Identificar y evaluar los riesgos y las posibles situaciones de
emergencia. En base a los resultados obtenidos, se generaran los
procedimientos y planes necesarios para la minimizacion o
supresion de dichos riesgos.

Dotar a sus trabajadores de una formacion regular en materia de
salud y seguridad en el trabajo para que éstos sean capaces de velar
por su seguridad y la de su entorno laboral.

Suministrar el material, repuestos y equipos en general
homologados en materia de seguridad y salud en el trabajo
conforme a la normativa vigente.

Cumplir con la normativa ambiental vigente.

Adoptar las medidas necesarias para eliminar o minimizar los
impactos mas relevantes de su actividad, priorizando:

e La preservacion de la biodiversidad.
e la conservacion de los recursos y la minimizacion de los

residuos y emisiones a través de la circularidad de los procesos.

Gestionar de forma segura para el medio ambiente todas las
sustancias peligrosas, residuos, vertidos y emisiones generados
durante su actividad, aplicando las medidas de prevencién

adecuadas para evitar la ocurrencia de accidentes ambientales.



3.5 Calidady seguridad del producto

Calidad del servicio ¥ Garantizar en todo momento que el producto entregado o el servicio
y/o producto prestado cumple con los estandares de calidad y seguridad
marcados por las leyes, normas y reglamentos de aplicacién, asi
como cualquier otro requisito incluido en el contrato con el Grupo

IGNIS.

Seguridad de del ~v' Asegurar el correcto etiquetado y envasado conforme lo dispuesto
producto en la normativa local y, en su caso, los acuerdos internacionales de
transporte de mercancias peligrosas.

v El suministro de materias quimicas deberd ir acompafiada de la
correspondiente Ficha de Datos de Seguridad y cualquier
informacién adicional que permitan una correcta y segura
manipulacion y almacenaje de las mismas.

3.6 Gestion de la informacién y proteccion de datos

Confidencialidad v Garantizar la confidencialidad, uso apropiado y privacidad de los
datos del Grupo IGNIS y de terceros, comprometiéndose a
disponer de los medios necesarios para salvaguardar la privacidad.

Proteccidn de datos v’ Registrar y tratar los datos de contenido personal que se recojan,
almacenen vy/o utilicen cumpliendo con las obligaciones
establecidas en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (o
normativa vigente en cada momento y en cada territorio),
asegurando el reconocimiento de los derechos establecidos
legalmente.

v" Salvaguardar los datos de caracter personal evitando:
e Su cesidn a personas no autorizadas.

e Elacceso indebido a dichos datos.

3.7 Gestion de su cadena de suministro

Se espera que, con el fin de multiplicar el impacto positivo de una forma de operar responsable

y sostenible, los Proveedores del Grupo IGNIS apliquen a su vez estos principios a los proveedores

de su cadena de suministro.




4 GESTION DE INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO

Ante un incumplimiento del presente Codigo, los Dptos. de Compliance y Compras, junto con los
demas departamentos implicados en cada caso, tomaran cuantas acciones legales y contractuales

correspondan.

5 BUZON DEL PROVEEDOR

5.1 Canales

Las comunicaciones que cualquier Proveedor del Grupo IGNIS desee realizar en referencia al

presente Codigo, las podra realizar:

1. Por correo postal, dirigiéndose al Responsable de Cumplimiento Normativo (Compliance

Officer) o en su defecto al departamento de Recursos Humanos, a la siguiente direccién:
Calle Cardenal Marcelo Spinola 8, 12l
28016 Madrid.

2. Por correo electrénico:

compliance@ignisenergia.es

3. Porlavia que al efecto se pudiese habilitar en el Portal Web del Grupo.

5.2 Gestion de denuncias recibidas en el buzon

Las consultas recibidas por cualquiera de los canales anteriormente enunciados seran
debidamente respondidas por el Grupo IGNIS con la mayor celeridad posible, sin que se
produzcan dilaciones indebidas y sin perjuicio de cualesquiera contratiempos que puedan surgir
y que no sean imputables al Grupo IGNIS por una conducta dolosa o negligente suya. La consulta
no supone para el Grupo IGNIS una obligacidon de responder satisfactoriamente a las pretensiones
del Proveedor, sino que bastard con una respuesta motivada del Grupo IGNIS a la consulta

planteada.

Las denuncias recibidas por cualquiera de los canales anteriormente enunciados se tramitaran e

investigaran con la maxima confidencialidad por parte del Grupo IGNIS y seran resueltas en el

menor tiempo posible, sin que se produzcan dilaciones indebidas y sin perjuicio de cualesquiera




contratiempos que puedan surgir y que no sean imputables al Grupo IGNIS por una conducta

dolosa o negligente suya.

6 VIGENCIA DEL CODIGO

Desde su aprobacion por el Organo de Administracion, el Cédigo se integra en la normativa del

Grupo IGNIS, permaneciendo vigente en tanto no se apruebe su anulacién, revocacién o

actualizacion.




